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Den Durchblick behalten: Bei
der Einrichtung fiir die Firmen-
zentrale von Groupon in Berlin
durch das ortsansassige Archi-
tekturblro de Winder galt es,
den Widerspruch zwischen kom-
munikativer Offenheit und kon-
zentrierter Arbeitsatmosphare
aufzuldsen,

I

& MEHR INFORMATIONEN

Weitere Fachbeitrage finden
Sie in unserem DABthema
Arbeitswelten unter:
DABonline.de/thema/

Ab in die Komfortzone

Unsere Arbeitswelt wandelt sich und damit wandeln sich auch die Anforderungen an das Buro. Bei der Einrichtung
sind heute Flexibilitat und Vielfalt gefragt. Doch vor allem sollen sich die Beschaftigten wohifuhlen

G LIS KlaaBen

m Rosenthaler Platz in Berlin be-
A findet sich seit 2005 das Café

»Sankt Oberholz“, Wer dort gerade
nicht auf den belebten Platz guckt oder in
ein Gesprich vertieft ist, konzentriert sich
in der Regel auf sein Notebook; WLAN
wird kostenlos serviert. Das alles wiire
nicht der Rede wert, hitte dieser Ort nicht
schon kurz nach seiner Griindung als Ar-
beitsplatz fiir Selbstindige, Durchreisende
und Kreative Furore gemacht. Das ,Sankt
Oberholz“ wurde zum Inbegriff fiir den

Wandel unserer Arbeitswelt: Feste Biiro-
strukturen mit fixen Arbeitsplitzen werden
von Riumen abgelost, in denen sich flexi-
ble und mobile Berufstitige in wechseln-
den Zusammenhingen treffen konnen
und beides haben: technische und rdaumli-
che Voraussetzungen fiir die konzentrierte
Arbeit am Rechner und ein soziales Um-
feld, das Kommunikation und Vernetzung
ermdglicht. Dabei handelt es sich nicht
bloR um die geschmiicklerischen Vorlieben
von frei flottierenden Freiberuflern; viel-
mehr beruht diese Entwicklung auf hand-
festen wirtschaftlichen Verinderungen. Sie

spiegelt eine Arbeitswelt wider, in der Fest-
anstellungen immer seltener werden, wih-
rend der Anteil befristeter oder projektge-
bundener Vertrige zunimmt. Diese Ver-
fliissigung dkonomischer Strukturen hat
auch Einfluss auf die Rdume, in denen
heute gearbeitet wird.

,Sacharbeiter, die mit Aktenordnern
hantieren und standardisierte Routineauf-
gaben erledigen, waren frither die Norm.
Heute hingegen sind Wissensarbeit und
Kreativitit gefragt, die Aufgaben werden
komplexer und verindern sich dynamisch’,
erldutert Stefan Rief. Er leitet das Team

Foto: Mark Seelen

arbeitswelten

»Workspace Innovation“ sowie das Verbundfor-
schungsprojekt ,Office 21 beim Fraunhofer Institut
fur Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO). Seit
1981 schon untersucht das IAQ, welche Méglichkeiten
des Arbeitens und der Biirogestaltung sich kiinftig re-
alisieren lassen. ,Leistungsdruck und Arbeitsdichte
nehmen zu, neue Formen der Organisation von Arbeit
erfordern mehr Kompetenz, Zusammenarbeit und
Selbstorganisation®, so Rief. Beschleunigung und Glo-
balisierung prigen den Arbeitsalltag zunehmend.
Technisch machbar wird das alles durch Digitalisie-
rung. Hinzu kommt der demografische Wandel samt
Fachkriftemangel: ,Qualifizierte Mitarbeiter fordern
selbstbewusst eine optimale Arbeitsumgebung im Sin-
ne von Wohlbefinden, Leistungsfihigkeit und Flexibi-
litat, die es ermoglicht, individuelle Lebensphasen und
Lebensstile zu integrieren®, so Rief. ,Biiroarbeit wird
hyperflexibel, multilokal, individuell und nachhaltig.
Die Integration von Arbeit und Freizeit wird sich wei-
ter verbreiten, Personen und Gerite werden sich um- »
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fassend vernetzen, Biiroarbeit wird indivi-
dueller organisiert und gestaltet werden
Der Blick ins Biiro der Zukunft ver-
spricht eine Reihe technischer Neuerun-
gen, die wir aus gar nicht mal so alten Sci-
ence-Fiction-Filmen kennen: grofflichige,
digitale Schreibtische, an denen Teams per
Fingerwisch arbeiten; OLED-Tapeten, die
ganze Winde zu Arbeits- und Darstel-
lungsflichen machen; Computer, denen
wir einfach diktieren kénnen, was wir bis-
lang mithsam eintippen miissen. Solche
technischen Werkzeuge faszinieren zwar,
spielen aber nicht die zentrale Rolle im
Wandel der Arbeitswelt. Weniger augenfil-

Arbeitswelt 2.0: Beim Online-Versandhandler
Zalando herrscht eine offene, kommunikative

Atmosphare. Die Einrichtung erméaglicht stan-
digen Austausch und flexible Ablaufe.

lig, aber umso bedeutender sind die Struk-
turen. So lassen sich heute schon sehr vie-
le Aufgaben problemlos mit einem Note-
book und einem Smartphone erledigen.
Das ermbglicht vielen Arbeitnehmern, ei-
nen Teil ihrer Arbeit zu Hause zu tun. Wer
im Home Office sitzt, benétigt wihrend
dieser Zeit keinen Schreibtisch im Unter-
nehmen. Das erfreut viele Arbeitgeber:
Wer weniger Schreibtische als Mitarbeiter
braucht, kann Biiroflichen reduzieren und
damit Immobilienkosten senken.
.Flicheneffizienz ist aber nur ein Fak-
tor, wenn gut gearbeitet werden soll”, be-
tont Tim Hagemann, Wissenschaftler am
Institut fiir Arbeitspsychologie und Ar-
beitsmedizin (IAPAM). ,Der Mensch und
seine Tatigkeiten stehen im Mittelpunkt.”
Die neu gewonnene Flexibilitit kann einer-
seits genutzt werden, um Beruf und Fami-

lie besser miteinander zu vereinbaren. ,Ar-
beitgeber sollten aber bei extern titigen
Mitarbeitern auf die Anbindung achten’,
rit Hagemann. ,Rituale sind dabei hilf-
reich, etwa regelmiRig zu ausgemachten
Zeiten mit den Kollegen zu telefonieren.”
Neue Bediirfnisse erfordern bei der Pla-
nung und Gestaltung von Biiroriumen
neue Strukturen. Die Zahl der Einzelar-
beitsplitze nimmt tendenziell ab. Der da-
durch gewonnene Raum steht damit Funk-
tionen zur Verfiigung, die bislang eine
eher geringe Rolle spielten. Drei Kernbe-
reiche kristallisieren sich heraus: ruhige
Orte filr konzentriertes Arbeiten; Bespre-

chungsriume fiir Teams, die gemeinsam
an bestimmten Projekten arbeiten; Begeg-
nungsstitten zum informellen Austausch.
Das kann eine Lounge oder eine Kaffeebar
sein, wo auch zufillige Begegnungen Syn-
ergieeffekte schaffen.

Wer in solch einem Biiro arbeitet, so die
Idee, wihlt sich den passenden Arbeits-
platz frei nach Bedarf. Katzenposter und
Topfpflanze haben in diesem Konzept oft
keinen Platz. Laut Hagemann wollen viele
auf den eigenen, stationiiren Arbeitsplatz
nicht verzichten. Fiir den Berliner Archi-
tekten Klaus de Winder kommt es hier auf
die Unternehmenskultur an: ,Mit Change-
Management kann man die Leute davon
tiberzeugen, dass sie von einem Wandel
profitieren. Ob Pflanzen oder Fotos: Da-
hinter stecke das Bediirfnis, sich einen Ko-
kon zu bauen. ,Und dieses Bediirfnis ist

meist darin begriindet, dass die eigene Ar-
beitsumgebung bislang eben nicht den
personlichen Bediirfnissen gerecht wird",
so de Winder. ,Hier geht es um mehr als
schéne Deko. Eine Reihe von Studien be-
sagt, dass Angestellte effektiver arbeiten,
wenn sie sich im Biiro wohlfithlen. Das las-
se sich im Allgemeinen zwar schwer mes-
sen, wendet de Winder ein, aber der Blick
auf Einzelaspekte sei eine wichtige Voraus-
setzung dafiir.

Beispiel GroRraumbiiro: Frither bildete
das Rattern der Schreibmaschinen einen
Geriuschteppich. Das konnte stérend wir-
ken — aber auch als Schutz: Gespriche be-

kamen die Kollegen kaum mit. Weil heute
kaum noch etwas klappert, muss diese Ab-
schirmung iiber Material- und Gestaltungs-
lésungen realisiert werden. Fiir de Winder
steht aufer Frage: ,Wenn wir Biiros pla-
nen, sind Akustiker und Lichtplaner ganz
wichtige Partner fiir uns."

Akustik etwa spielt in der Berliner Fir-
menzentrale von Groupon eine Rolle, die
das Biiro de Winder am Gendarmenmarkt
geplant und entworfen hat. Die plastische
Deckenverkleidung — eine Struktur aus
weiRen Linienleuchten — verbirgt nicht nur
die Raumtechnik. Um den Geriuschpegel
zu senken, wurden die Deckenfelder akus-
tisch wirksam ausgebildet. Aus dem glei-
chen Grund erhielten die Stauraummébel
an der Riickseite aus Textil bezogene
Akustikpaneele. Ein Beispiel fiir die be-
wusste Lichtplanung von Klaus de Winder

ist der Berliner Zalando-Standort in der
Neuen Bahnhofstrafle: Der Eingangsbe-
reich wirkt durch die Versetzung der Glas-
fassade breiter; hinzu kommt eine illusio-
nistische Wandgestaltung aus hohen Spie-
geln und Fashionshow-Motiven, die
raumliche Tiefe erzeugt.

Welcher Biiro-Typ sind Sie?

Dass die Realitit in den Biiros meist noch
anders aussieht, als wiinschenswert wire,
belegt eine Studie, die der Hersteller Steel-
case in Zusammenarbeit mit dem Markt-
forschungsinstitut Ipsos erstellte; Rund 41
Prozent aller Befragten gaben dort an, dass
sie mit ihrer Arbeitsumgebung unzufrie-
den sind. Der hohe Geriuschpegel im
Grofdraumbiiro verursache Stress, Bereiche
fiir konzentriertes Arbeiten fehlten. 40 Pro-
zent aller Befragten sagten zudem, dass ihr
Unternehmen kein guter Platz zum Arbei-

ten sei und nicht zu ihrem persénlichen
Stil passe. Von allen Befragten arbeiten 79
Prozent noch an festen Arbeitsplitzen und
nur 36 Prozent haben die Méglichkeit, mit
mobilen Geriten zu arbeiten. Die Studie
verweist aber auch auf Chancen: ,Men-
schen gehen gern ins Biiro, sie treffen dort
Kollegen und finden hier die besten Vor-
aussetzungen fiir ihre Titigkeit”, sagt Tho-
mas Stickelbréck, Innenarchitekt bei Steel-
case. , Die Maglichkeiten, optimale Arbeits-
bedingungen zu schaffen, sind vielfiltig.
Geben Unternehmen ihren Mitarbeitern
mehr Fretheiten, die eigene Arbeitsumge-
bung zu withlen, zu gestalten und zu kon-
trollieren, erhsht dies die Zufriedenheit
und das Wohlbefinden signifikant.“
~Welcher Biiro-Typ sind Sie?“ Das fragt
der Biiromébelhersteller WINI in einem
Online-Kurz-Check (www.das-mein-buero-
prinzip.de): Damit kénne jeder binnen we-
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niger Minuten erfahren, welche Biirozonen
eingerichtet werden miissen, damit er op-
timale, motivierende Arbeitsbedingungen
vorfindet und sich bei seiner tiglichen Bii-
roarbeit voll entfalten kann. Der Kurz-
Check fragt nach den persénlichen Titig-
keitsschwerpunkten des Einzelnen und lei-
tet daraus eine individuelle Biirogestaltung
ab. Das Ergebnis liefert zumindest einen
ersten Anstof; griindliche Analysen iiber
Strukturen und Prozesse kann und soll der
Kurz-Check nicht ersetzen. Wie ein Unter-
nehmen arbeitet und auf welche kiinftigen
Verinderungen man sich einstellen sollte,
wird in Workshops manchmal {iber ein bis
zwei Jahre sondiert. Nur wer den Bedarf
seiner Mitarbeiter kennt, kann dafiir sor-
gen, dass sie sich im Biiro noch wohler
fithlen als in einem Café in der Stadt. ®

Lars KlaaBen ist freier Journalist in Berlin
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	VÖ_DeutschesArch.blatt_Doppelseite_low.pdf

